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Presentacion

Con el propdsito de promover la confianza en nuestros vecinos y en cumplimiento con el
Articulo 84 literal d) del Codigo Municipal, el presente documento contiene la Memoria
Anual de Labores de la Municipalidad de Guatemala, que detalla el trabajo realizado
durante el aflo 2023, continuando con el firme compromiso de mejorar las condiciones

de vida de la poblacion y la construccion de una ciudad para vivir.

El afio 2023 representd un reto institucional, pues tenian que propiciarse condiciones
para la total recuperacion de los servicios publicos que se vieron afectados por la
pandemia provocada por el coronavirus, de ahi que se continudé la reactivacion de
procesos que permitieron la agilizacion de los trdmites e incrementar la satisfaccion del
vecino, para eso, fue necesario que la administracion municipal proporcionara al
colaborador municipal, las herramientas necesarias para potencializar sus competencias
y habilidades, poniendo a su disposicion los equipos e insumos necesarios para llevar a
cabo sus atribuciones, asi como conceder oportunidades de capacitacion como becas y
otras para promover su desarrollo afectivo emocional. Adicionalmente, se dio
continuidad a la implementacién de la Metodologia Franklin Covey, la certificaciéon ISO
9001-2015 y la metodologia 5s.

Dentro de la planificacion urbana, se continta con la formulacién de planes de desarrollo
territorial desde un enfoque integral y estratégico a largo plazo, donde el territorio se ha
dividido estratégicamente en 3 grandes regiones, las cuales son: Region Norte, Regién
Centro y Region Sur, cada una de estas tiene sus motores de transformacion, siendo los
Distritos de Oportunidad, mecanismos donde se identifican espacios estratégicos para
el desarrollo del territorio seguin su vocacion, a través de una transformacion encaminada
hacia una ciudad con potencializacion del emprendimiento local, resiliente y competitivo;

division que se alinea al reconocimiento legal en accién bajo el acuerdo COM-23-2023,
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gue constituyen a la iniciativa para logar una ciudad compacta, sostenible, inclusiva y

competitiva, junto con el acompafamiento y difusién del POT y otra serie de proyectos.

En ese contexto, los colaboradores municipales, han trabajado arduamente para brindar
a nuestros vecinos las mejores condiciones, en busca de mejorar la calidad de vida de
cada uno de los habitantes de la ciudad, a través de los siguientes programas sociales:
bibliotecas publicas municipales, sendero del arte, adulto mayor, centro de dia del adulto
mayor, capacitaciones técnico productivas, escuelas municipales de futbol, munieduca

movil, gestidn de riesgo, comunidad juvenil y comité innovacion social.

Para la mejora de la movilizacién de la urbe, se realiz6 banquetizacion, remozamiento
barrial y recapeo en todas las zonas de la ciudad, pasos a desnivel: tres fuerzas armadas
en zona 10, Dr. Ernesto Cofifio en zona 11, avenida Petapa zona 12; pasarelas: 6ta ave
y 2 calle zona 10, avenida Petapa, Calzada José Milla; Glorietas: zonas 13 y 14;
Rotondas: zonas 13 y 14; parque ecoldgico en zona 21, pocket park 1, 2y 3 en zona 5,

pocket park 4 en zona 14, pocket park zona 11.

Comprometidos con el medio ambiente, se realizaron los programas: bandera verde
municipal, gestores ambientales juveniles, promotores de conservacion ambiental,
reciclaje, recicla ta, ecomercados, municentros de reciclaje, reciclaceite, una idea
diferente por el ambiente, recicla tu zona, E-waste, vidrio x vidrio, llantas, eco-productos,

reforestacion, unidad técnica forestal, podas y talas, adopta un arbol.

Conscientes de la necesidad del suministro del vital liquido para la provisién de agua
potable, se ejecutaron: dragado de presas, renovacion de quipo de cloracion lo de Coy
Brigada, produccién de agua subterranea, sistema de pozos, mantenimiento redes de
agua de saneamiento, remodelacion de red de distribucion de agua zona 18,
mantenimiento de drenaje y alcantarillado, reparacion de fugas, operacion de sistemas

de valvulas para abastecimiento, instalacion de medidores, instalacion de tuberia.
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En busca de mejorar las condiciones habitacionales en la ciudad de Guatemala de
manera sostenible, se ejecutd el programa Vivienda Prioritaria, en el cual se autorizo
2,500 viviendas y 1,500 en desarrollo; ademas de la participacion en foros
internacionales de desarrollo urbano en Latinoamérica, para el intercambio de

experiencias y nuevos modelos habitacionales.

Se implementd el servicio Tu Bus y Buses Eléctricos, en la nueva linea verde con 24
unidades en funcionamiento, para el mejoramiento de la movilidad de los vecinos de
zonal,6,7,10y 14.

Para la Municipalidad de Guatemala es muy importante la convivencia social, por lo que
se implementaron actividades en parques lineales, Run MuniGuate, 10K y 21K Ciudad
de Guatemala con mas de 7,000 participantes, Cliscun MuniGuate, Ciscun MuniGuate
invierno, plazas Cuscun, el desafio, pedaleando ando, dia del turismo, 16 recorridos de

Bicitour y Turibus.

Estas actividades realizadas con la finalidad de brindar una ciudad digna para vivir,
impulsando la transparencia y la rendicién de cuentas en cada una de sus dependencias,

los invitamos a conocer a detalle todas las actividades.
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Instrucciones para Consulta y Visualizacién de la

Memoria de Labores 2023

Para consultar y visualizar la informacion de la Memoria de Labores 2023, debe ubicarse
en la tabla de contenido y posicionar el puntero o sefalador del mouse en la Unidad
Administrativa o Empresa Municipal objeto de consulta y luego hacer clic izquierdo en

el mouse, esta accion lo llevara a visualizar la informacion requerida.

Para salir del documento consultado debe hacer clic izquierdo en el mouse sobre el icono
Cerrar, el cual estd ubicado en la esquina superior derecha de la ventana, lo que le

permitira visualizar nuevamente la tabla de contenido.
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Direccién de Administracion de Vulnerabilidades y Emergencias -AVE-

Direccién de Administracion Financiera Integrada Municipal -DAFIM-
Direccion de Adquisiciones
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15. Direccién de Cooperacién y Relaciones Internacionales
16. Direccién de Desarrollo Social

17.Direccién de Educacién y Cultura
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26.Direccién de Recursos Humanos

27.Direccién de Salud y Bienestar Municipal
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29.Direccién del Comercio Popular

30.Direccién Municipal de la Mujer

31.Direccién Municipal de Planificacién

32.Direccién Policia Municipal

33.Direccién Técnica del Sistema de Consejos de Desarrollo
34.Gerencia de Desarrollo Social

35.Gerencia de Operaciones y Obras

36.Gerencia de Planificacion
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37.Gerencia Ejecutiva
38.Gerencia Municipal Administrativa
39.Oficina de Relaciones Internacionales
40.Regencia Norte
41.Secretaria de Asuntos Sociales
42.Unidad de Alumbrado Publico
43.Unidad de Apoyo a las Alcaldias Auxiliares
44.Unidad de Apoyo a las Mancomunidades
45.Unidad de Control de Calidad
46.Unidad de Convivencia Social
47.Unidad de Escuela Taller
48.Unidad de Informacién
49.Unidad de Proyectos Estratégicos
50.Unidad de Urbanistica
51.Secretaria General
52. Seccion de Matrimonios
53. Secretaria Auxiliar del Concejo Municipal
54. Unidad de Organizacién y Métodos

Unidades Administrativas Bajo Supervision de Secretaria General
55.Direccién de Asuntos Juridicos
56.Juzgado de Asuntos Municipales
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Empresas de la Municipalidad de Guatemala
60. Empresa Metropolitana de Vivienda y Desarrollo Urbano
61. Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala -EMPAGUA-
62.Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala -EMT-
63. Entidad Metropolitana Reguladora de Transporte y Transito -EMETRA-
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