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PRESENTACIÓN 

  

Durante el período 2,020 la Municipalidad de la Ciudad de Guatemala 

ha continuado con el firme compromiso de mejorar las condiciones de 

vida de la población y la construcción de una ciudad para vivir.  A 

través de los diferentes programas implementados se persigue 

mejorar y modernizar la ciudad y los diferentes servicios que ofrece a 

sus vecinos, así como la planificación y ejecución de infraestructura 

que beneficie a la población.  

Cada Unidad Ejecutora de la Municipalidad de Guatemala, ha 

realizado su mejor esfuerzo para lograr los objetivos trazados, 

solucionando las necesidades, elaborando propuestas para cumplir 

con sus funciones en el desarrollo de las actividades propuestas en 

la meta.   

A pesar de la difícil situación que atravesó el país por causa de la 

pandemia del COVID-19, cada unidad ejecutora de la Municipalidad 

de Guatemala cumplió cada uno con el desarrollo de sus actividades 
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asignados, resguardando la salud de los colaboradores y de los 

vecinos implementando protocolos, normas de bioseguridad, 

distanciamiento social, uso adecuado de la mascarilla tomando en 

cuenta el compromiso que nos caracteriza para servir a la ciudadanía. 

Todas las normas han sido realizadas e implementadas en el Palacio 

Municipal, en los diferentes mercados e inmuebles donde la 

Municipalidad de Guatemala, brinda sus servicios, se impulsó 

además el teletrabajo, para resguardar la salud de los colabores de la 

tercera edad y personas vulnerables, gracias al esfuerzo de cada uno 

de los colaboradores Municipales las actividades fueron desarrolladas 

cumpliendo sus objetivos y metas.  

Los programas de ayuda social son de suma importancia para la 

Municipalidad de Guatemala como Programa de Jardines infantiles, 

Programa de niñez y adolescencia en riesgo de calle y Programa con 

tus hijos cumple, cada uno de ellos orientados a procurar el bienestar 

infantil y familiar.  
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Continuando con los protocolos de seguridad en las estaciones de 

transmetro se procedió a la instalación de dispositivos de toma de 

temperatura y dispensadores de alcohol en gel, además de la 

modificación de algunas de las unidades de transmetro para poder 

cumplir con el distanciamiento social, además de la desinfección 

contante de las unidades. 

Comprometidos con mejorar las calles y avenidas de la ciudad capital, 

y disminuir el tráfico se realizaron diferentes obras como Paso a 

desnivel Bulevar Castillo Lara, el Zapote zona 2, Bulevar Rafael 

Landívar y primera avenida zona 15, además de proyectos en 

ejecución, como por ejemplo: paso a desnivel Cayala zona 15 y 16, 

Calzada Atanasio Tzul zona 12, Bulevar vista hermosa zona 15, 

mejora urbana y barrial en bulevar San Rafael entre 1 y 4 avenida 

zona 18, mejoramiento de acera peatonal Colonia Atlántida y 

construcción de centro de cuarentena en zona 21, ampliación de 

drenajes, jardinización, reforestación, mantenimiento y remozamiento 

de las calles y avenidas de todas las zonas de la Ciudad Capital. 
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Durante esta crisis la Municipalidad de Guatemala continuo con las 

diferentes actividades culturales, implementado la tecnología en cada 

una de las festividades que caracterizan a nuestro país, como 

Alfombra paseo de la sexta, consistió en la elaboración de dibujo y 

mensaje por medio de correo electrónico, luego se realizó un video 

con todos los correos recibidos y compartido en las redes sociales, 

también el tradicional festival navideño paseo de la sexta, 

desarrollándose en tres acciones principales Festival navideño en tv, 

edición virtual y en tu barrio se logró involucrar a los vecinos en 

entretenimiento sano y con valores que nos ayuden a construir una 

ciudad para vivir. 

El compromiso firme de la Municipalidad de Guatemala es velar por 

el libre acceso a información pública cumpliendo con los principios de 

máxima publicidad, sencillez y celeridad en el procedimiento, 

mantener actualizada y ordenada la información pública de cada una 

de las dependencias municipales para que la misma se encuentre 

disponible en todo momento para su consulta, orientar a los vecinos 
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en el trámite en sus solicitudes y/o en las consultas a la información 

pública de oficio.  

Las unidades ejecutoras de la Municipalidad de Guatemala finalizan 

el desarrollo de todas sus actividades durante este periodo 2,020 y se 

reflejan en la memoria de labores. 
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INSTRUCCIONES PARA CONSULTA Y VISUALIZACIÓN DE 

LA MEMORIA DE LABORES 2020  

  

Para consultar y visualizar la información de la Memoria de 

Labores 2020, debe ubicarse en la tabla de contenido y 

posicionar el puntero o señalador del mouse    en la  

Unidad Administrativa   o   Empresa Municipal objeto de consulta 

y luego hacer clic izquierdo en el mouse.  Esta acción  

lo llevará a visualizar la información requerida.  

  

Para salir del documento consultado debe hacer Clic izquierdo  

en el mouse sobre el ícono Cerrar             el cual está ubicado en                

la esquina superior derecha de la ventana, lo cual le permitirá 

visualizar nuevamente la tabla de contenido.  
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